REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO
PROWADZONEGO PRZEZ
UMSTAHL SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§1

Informacje ogélne

Niniejszy regulamin ma zastosowanie ma do warunkow korzystania przez uzytkownikow ze
sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.umstahl.pl, w tym okresla warunki oraz
zasady sprzedazy prowadzonej za posrednictwem sklepu internetowego.

Sklep Internetowy prowadzony jest przez Umstahl Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Blokowej 9, 31-752 Krakdéw, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000567838, NIP 6783155235, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt adres poczty
elektronicznej: biuro@umstahl.pl numer telefonu: 0048-12 352 38 68.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyfgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie
obowigzujgcych praw Konsumentow. Wszelkie watpliwosci ttumaczy sie na korzysé
Konsumenta, a w przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, zastosowanie majg przedmiotowe przepisy, z
tym Ze pozostate postanowienia Regulaminu sg nadal wazne i pozostajg w mocy.

Uzytkownik moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty elektronicznej:
biuro@umstahl.pl oraz za posrednictwem telefonu (pod numerem podanym na stronie sklepu

internetowego).
§2
Stowniczek

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
Regulamin — niniejszy Regulamin.

Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng i zawierajagcy umowe o swiadczenie Ustug
Elektronicznych lub korzystajgcy z Ustug Elektronicznych lub zawierajgcy ze Sprzedawca za
posrednictwem sklepu internetowego umowe na dostawe Towaru w celach niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna bgdz jednostka organizacyjna niebedgca osobg

prawng, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows.

Sprzedawca — Umstahl Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Blokowej 9, 31-752 Krakow,
Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000567838, NIP 6783155235.
Strona internetowa — strona internetowa dostepna pod adresem www.umstahl.pl

Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem sklepu
internetowego, w celu jego sprzedazy na rzecz Uzytkownikow.



Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Uzytkownikdw w oparciu o niniejszy Regulamin.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze sklepu internetowego.

2. Definicje, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio do Polityki prywatnosci
opublikowanej na Stronie internetowe;j.

§3

Postanowienia ogélne

—

Korzystanie ze sklepu internetowego odbywa sie w oparciu o niniejszy Regulamin i mozliwe

jest po wpisaniu adresu elektronicznego www.umstahl.pl.

2. Wszystkie informacje i tresci zawarte na stronie sklepu internetowego zostaly zebrane
i opracowane przez Sprzedawce w dobrej wierze i na podstawie zrodet uwazanych za
wiarygodne, jednakze Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane
przez Uzytkownikdéw na podstawie informacji zawartych na stronie sklepu internetowego, czy
tez za skutki wykorzystania przez Uzytkownikoéw informacji uzyskanych na stronie sklepu
internetowego.

3. Informacje zawarte na stronie sklepu internetowego nie stanowig oferty sprzedazy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a wytgcznie zaproszenie do sktadania Sprzedawcy ofert
zawarcia umowy na dostawe Towaru przez Uzytkownikow.

4. Sprzedawca informuje, ze sklep Internetowy zawiera dobra chronione prawem autorskim,
znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa wiasnosci
intelektualnej, a ich uzywanie (za wyjgtkiem dozwolonego uzytku), kopiowanie, powielanie
oraz wszelkie formy dystrybucji bez pisemnej zgody Sprzedawcy (ewentualnie wiasciwych
0s06b trzecich) jest zabronione.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, treSci nieprawdziwych Ilub mogacych wprowadzi¢ w biad,
zawierajgcych wirusy lub takich, ktére mogg wywota¢ zakidécenia bgdz uszkodzenia
systemow komputerowych.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata w majatku Uzytkownika z

tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce ustug elektronicznych

Swiadczonych za posrednictwem sklepu internetowego, a spowodowanych sitg wyzsza,

w szczegolnosci w zwigzku z dziatalnoscig terrorystyczng, katastrofami naturalnymi,

nuklearnymi, pozarami bgdz gwattownymi zmianami warunkéw atmosferycznych, awariami,

problemami technicznymi zwigzanymi z transportem.

§4

Prawa i obowiazki Sprzedawcy oraz Uzytkownikéw

1. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby sklep Internetowy funkcjonowat w sposéb ciagty.
Sprzedawca zastrzega, ze w funkcjonowaniu sklepu internetowego mogg wystgpi¢ przerwy
techniczne. Sprzedawca nie ma obowigzku informowania o planowanych przerwach
w funkcjonowaniu sklepu internetowego.

2. Sprzedawca moze w kazdym czasie zawiesi¢ funkcjonowanie lub zablokowaé dostep do
sklepu Internetowego lub jego niektérych funkcji, w szczegdlnosci ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne, wymiane sprzetu, modyfikacje sklepu internetowego oraz z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
utrudnienia lub niemoznos$¢ korzystania ze sklepu Internetowego jezeli powstaty one nie z
winy Sprzedawcy, lub w inny sposob, na ktéry Sprzedawca nie miat wptywu.

3. W przypadku natkniecia sie przez Uzytkownikow na tresci niedoktadne, btedne, obrazliwe,
sprzeczne z prawem lub w inny sposéb niepozgdane, Sprzedawca prosi o przesyfanie
zawiadomienia na adres e — mail: biuro@umstahl.pl.



4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, pod rygorem odpowiedzialnosci przewidzianej przepisami  prawa.
W szczegolnosci zabrania sie Uzytkownikowi:

a. wykorzystywania sklepu internetowego w celu tworzenia, przechowywania
lub przekazywania materiatdw nakfaniajgcych do agresji, niszczenia mienia oraz czynéw
zabronionych prawem lub moggcych spowodowac¢ odpowiedzialno$¢ karng lub cywilna;

b. wykorzystywania sklepu internetowego w celu skrzywdzenia oséb niepetnoletnich
lub dgzenia do ich skrzywdzenia;

c. wykorzystywania sklepu internetowego w celu tworzenia, przechowywania
lub przekazywania materiatdw, ktérych celem byloby szykanowanie innych
Uzytkownikéw;

d. wykorzystywania sklepu internetowego w celu zamieszczania fatszywych, mylgcych
lub ktamliwych ofert sprzedazy lub kupna produktow, przedmiotéw lub ustug, zachecania
innych do przesytania tancuszkéw” oraz zachecania ich do wstgpienia do grup opartych
na zasadzie piramidy finansowej itp.;

e. wykorzystywania, bez pisemnej zgody Sprzedawcy, sklepu internetowego w celu
tworzenia, przechowywania Ilub przekazywania materiatdw reklamowych, w tym
w szczegolnosci reklamy produktéw i ustug oraz do ukrytych celéw komercyjnych;

f.  wykorzystywania sklepu internetowego w celu uzyskania bezprawnego dostepu do
danych innych Uzytkownikdow oraz proby przetamania zabezpieczen chronigcych dane,
oprogramowanie, sprzet komputerowy Iub system komunikacji elektronicznej oséb
trzecich, a takze sie¢ telekomunikacyjng;

g. wykorzystywania sklepu internetowego w celu zbierania danych osobowych o osobach
trzecich bez ich wiedzy i zgody, w tym takze podejmowania dziatan polegajgcych na
zbieraniu danych z ekranu komputera (ang. screenscraping) i zbieraniu informacji ze
zbioréw danych (databasescraping) lub innych dziatan, ktérych celem jest uzyskanie
spisu Uzytkownikow lub innych danych;

h. wykorzystywania sklepu Internetowego do jakichkolwiek dziatan, ktére spowodowatyby
utrate lub ograniczenie mozliwosci korzystania ze sklepu Internetowego lub Internetu
jako takiego dla innych Uzytkownikdw, w tym takze wszelkie praktyki zwigzane z
dziataniami hakerskimi;

i. wykorzystywania informacji i materiatbw zamieszczonych w Sklepie Internetowym
W sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy interesy osob trzecich
lub interesy Sprzedawcy;

j. korzystania ze sklepu Internetowego w sposob powodujgcy przecigzanie tgcza;

k. korzystania ze sklepu Internetowego w sposob powodujgcy naruszenie interesow
Sprzedawcy;

I.  wykorzystywania programow automatycznie pobierajgcych zawarto$¢ ze sklepu
Internetowego bez zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci;

m. umieszczania w innych serwisach internetowych oraz wykorzystywania w jakiejkolwiek
formie informacji oraz materiatébw umieszczonych na stronie sklepu Internetowego bez
zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Uzytkownik nie moze w ramach korzystania ze sklepu Internetowego prowadzié¢
bezposredniej ani posredniej reklamy produktéw i ustug, bez zgody Sprzedawcy wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci .

6. W przypadku naruszania zasad korzystania ze sklepu Internetowego okreslonych
w Regulaminie, w tym przetamywania przez Uzytkownika zabezpieczen strony sklepu
Internetowego zamieszczania na stronie sklepu Internetowego tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym lub deprecjonujgcym dziatalno$¢ innych podmiotéw, po otrzymaniu
przez Sprzedawce wiarygodnej informacji o niezgodnym z Regulaminem korzystaniu ze
sklepu Internetowego lub bezprawnym charakterze tresci dostarczanej przez Uzytkownika,
Sprzedawca niezwtocznie uniemozliwi dostep do takich danych oraz zablokuje dostep do
sklepu Internetowego oraz $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w
tym Ustugi Elektronicznej Konto Uzytkownika, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt a)) takiemu
Uzytkownikowi, a takze usunie takie tresci. O zablokowaniu dostepu do Ustugi Elektronicznej



Konto Uzytkownika, Sprzedawca poinformuje Uzytkownika przesytajgc informacje na adres e-
mail podany podczas rejestracji.

Korzystanie ze sklepu Internetowego wigze sie z korzystaniem z publicznie dostepnej sieci
Internet, co moze skutkowa¢ zagrozeniem pozyskiwania i modyfikowania danych
Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione. Wobec powyzszego, aby minimalizowac
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z publicznej sieci Internet, Uzytkownicy powinni
stosowac zabezpieczajgce przed zagrozeniami srodki techniczne, w szczegdlnosci korzystac
Z oprogramowania antywirusowego.

§5

Prawa wtasnosci intelektualnej

Prawa autorskie i pokrewne do utworéw publikowanych na stronie sklepu Internetowego oraz
prawa wiasnosci przemystowe] przystugujg Sprzedawcy lub innym uprawnionym do nich
podmiotom i sg chronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zadne z postanowien Regulaminu nie moze byé interpretowane jako przyznanie, na zasadzie
domniemania, przyzwolenia lub na innej zasadzie, jakiejkolwiek licencji ani prawa do
korzystania z jakiegokolwiek prawa wiasnosci intelektualne;.

Uzytkownik ma prawo do pobierania, drukowania catych stron lub fragmentéw sklepu
Internetowego pod warunkiem wykorzystywania ich tylko dla celéw wiasnych (dozwolony
uzytek osobisty), o ile nie bedzie to narusza¢ praw autorskich i pokrewnych oraz praw
wiasnosci przemystowej Sprzedawcy lub innych uprawnionych podmiotéw.

Zadna cze$¢ Sklepu Internetowego, zawarte w nim informacje lub materiaty nie mogg byé
w catosci lub czesci kopiowane w celach komercyjnych (w tym do celdw zwigzanych
z dziatalnoscig prowadzong przez Uzytkownika), transmitowane elektronicznie lub w inny
sposoéb modyfikowane, linkowane, zwielokrotniane na jakichkolwiek polach eksploatacji lub w
inny sposob wykorzystywane bez uprzedniej zgody Sprzedawcy lub innego uprawnionego
podmiotu wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Naruszenie w jakikolwiek sposdb praw wiasnosci intelektualnej przez Uzytkownika rodzi
odpowiedzialno$¢ na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

§6

Warunki techniczne

Ze sklepu Internetowego moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik posiadajgcy komputer, smartfon,
albo inne urzgdzenie multimedialne tego typu, wyposazony w system operacyjny (Linux, Mac
OS, Windows lub podobny) i potgczenie z publiczng siecig Internet oraz posiadajacy
przegladarke internetowg o minimalnych wymaganiach takich jak FireFox 34, Opera 24,
Google Chrome 39 lub Safari 5, z wikgczong obstugg jezyka Javascript i opcjg akceptowania
plikéw cookies.
Sklep Internetowy wykorzystuje narzedzie remarketingu oraz listy podobnych odbiorcow,
ktére udostepnia firma Google.
Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies. Szczegétowe informacje dot. wykorzystywania
plikow cookies na Stronie internetowej znajdujg sie w pkt. VII Polityki prywatnosci. W celu
ztozenia zamowienia na Towar znajdujacy sie w ofercie sklepu internetowego, Uzytkownik
musi posiada¢ aktywne konto poczty elektroniczne;.
Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt a) zobowigzany
jest do utrzymywania w tajemnicy danych pozwalajgcych na logowanie oraz odpowiada za
wszelkie dziatania wykonywane na stronie sklepu internetowego po zalogowaniu. Uzytkownik
zobowigzuje sie do:
a. niezwlocznego powiadomienia Sprzedawcy o przypadku uzyskania informacji
0 nieuprawnionym uzyciu loginu, hasta dostepowego lub Konta Uzytkownika
przez osoby trzecie lub zaistnieniu innego podobnego zagrozenia
bezpieczenstwa oraz



b. wylogowania sie ze sklepu internetowego po kazdorazowym zakonczeniu
korzystania ze sklepu internetowego; Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za
kontrole nad sposobem przechowywania oraz uzywania loginu i hasta, a takze za
kontrole dostepu oraz uzytkowanie zatozonego Konta Uzytkownika;

5. w celu zakonczenia korzystania ze sklepu internetowego za posrednictwem Konta
Uzytkownika, Uzytkownik moze w kazdej chwili na swoim Koncie Uzytkownika wybrac¢
opcje ,Wyloguj”.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczyé korzystanie ze sklepu internetowego
poprzez opuszczenie strony internetowej www.umstahl.pl.

§7

Ustugi Elektroniczne

Sprzedawca sSwiadczy, na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie nastepujgce
nieodptatne Ustugi Elektroniczne:

a. Konto Uzytkownika;

b. Formularz kontaktowy;

c. Newsletter.

Ustugi Elektroniczne, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 Swiadczone sg 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej Konto Uzytkownika, ktéra umozliwia
uzywanie dedykowanego panelu udostepnionego przez Sprzedawce na stronie sklepu
Internetowego, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze $ledzi¢ stan realizacji ztozonych
zamowien na dostarczenie Towaru oraz historii zamowien juz zrealizowanych. W celu
utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik dokonuje nieodptatnej rejestraciji.

Rejestracja odbywa sie poprzez:

a. wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
sklepu Internetowego, w tym podanie wszystkich wymaganych w formularzu danych;
Uzytkownik, az do momentu przestania formularza do Sprzedawcy moze poprawic
dane wpisane do formularza, wracajgc do poprzednich pdl formularza;

b. zapoznanie sie oraz zaznaczenie oswiadczenia 0 zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci i akceptacjg ich tresci,

C. wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Uzytkownika
w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych oraz w celach
zwigzanych z realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy na dostawe
Towaréw zamowionych w sklepie Internetowym przez Uzytkownika.

Wypetniony formularz Uzytkownik przesyta do Sprzedawcy poprzez nacisniecie stuzgcego do
tego przycisku konczacego proces rejestraciji.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, na podany podczas rejestracji adres
e-mail zostanie przestana informacja o potwierdzeniu rejestracji. Z chwilg otrzymania
potwierdzenia zostaje zawarta (na czas nieokreslony) umowa na Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej Konto Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmian danych
podanych podczas rejestracji poprzez ich edycje po zalogowaniu do Konta Uzytkownika.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto
Uzytkownika. Usuniecie Konta Uzytkownika moze zosta¢ dokonane samodzielnie przez
Uzytkownika poprzez wybranie odpowiedniej funkcji w panelu dostepnym po zalogowaniu,
lub poprzez wystanie zgdania usuniecia Konta Uzytkownika na adres elektroniczny
Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu, a takze poprzez wystanie pisemnego
zgdania na adres Sprzedawcy. W przypadku przestania zgdania drogg pisemng lub
elektroniczng — usuniecie Konta nastepuje w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
Usuniecie Konta Uzytkownika powoduje nieodwracalne usunigcie wszystkich zgromadzonych
przez Uzytkownika na przedmiotowym koncie danych. Sprzedawca moze wypowiedzie¢
umowe na S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej Konto Uzytkownika przy zachowaniu 14
dniowego okresu wypowiedzenia, wysytajgc w tym celu oswiadczenie na podany przez
Uzytkownika podczas rejestracji adres e-mail.



7.

10.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi Elektronicznej Formularz Kontaktowy udostepniony na
stronie sklepu Internetowego, umozliwiajgcej przestanie przez Uzytkownika wiadomosci do
Sprzedawcy. Korzystanie z Ustugi Elektronicznej Formularz Kontaktowy jest jednorazowe
i konczy sie z momentem przestania wiadomosci za posrednictwem Formularza
Kontaktowego do Sprzedawcy. Uzytkownik moze w kazdym momencie zakonczyc
korzystanie z Ustugi Elektronicznej Formularz Kontaktowy zamykajgc strone sklepu
Internetowego.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej Newsletter, podajac w tym celu
Sprzedawcy posiadany przez niego aktywny adres poczty elektronicznej lub wybierajgc
odpowiedni przycisk po zalogowaniu do Konta Uzytkownika oraz wyrazajgc zgode na
przesytanie przez Sprzedawce na tenze adres e-mail informacji handlowych o nowych
produktach oraz ustugach oferowanych przez Sprzedawce. Uzytkownik moze zrezygnowac z
korzystania z Ustugi Elektronicznej Newsletter w kazdym czasie poprzez nacisniecie
odnosnika znajdujgcego sie w kazdej z informacji przestanej do niego w ramach swiadczonej
Ustugi Elektronicznej Newsletter lub za posrednictwem przeznaczonego do tego przycisku
dostepnego po zalogowani do Konta Uzytkownika. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe
na $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter przy zachowaniu 14 dniowego okresu
wypowiedzenia, wysylajgc w tym celu oswiadczenie na podany przez Uzytkownika przy
zawarciu umowy na swiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter adres e-mail.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych, w tym
usung¢ Konto Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

a. naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

b. powziecia przez Sprzedawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Konta
Uzytkownika jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedawcy,

c. umieszczania przez Uzytkownika tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

d. wykorzystywania przez Uzytkownika Ustugi Elektronicznej niezgodnie 2z jej
przeznaczeniem,

e. usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktéra byta uzyta do
zatozenia Konta Uzytkownika oraz braku podania nowego aktywnego adresu poczty
elektronicznej nalezgcego do Uzytkownika,

f. otrzymywania przez Sprzedawce powtarzajgcych sie komunikatow o przepetnieniu
skrzynki poczty elektronicznej Uzytkownika, uniemozliwiajgcym dalsze $wiadczenie
Ustug Elektronicznych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika,
w tym usuniecia jego Konta Uzytkownika, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po
usunieciu Konta Uzytkownika w wyniku naruszenia Regulaminu.

§8

Umowa na dostawe Towaru

Uzytkownik moze sktadaé zamdéwienia na dostawe Towaru znajdujgcego sie na stronie
sklepu Internetowego za posrednictwem strony sklepu Internetowego Ilub poczty
elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Uzytkownik moze sktadaé zaméwienia na dostawe Towaru znajdujgcego sie na stronie
sklepu Internetowego za posrednictwem telefonu podanego na stronie sklepu Internetowego,
w godzinach i dniach tam podanych.

Zatozenie Konta Uzytkownika nie jest wymagane do zlozenia zamodwienia na Towar
oferowany w sklepie Internetowym. Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie na wybrany przez
siebie Towar za posrednictwem strony sklepu Internetowego z pomieciem procesu rejestracji
(wybierajac

w tym celu opcje zamowienia dla Uzytkownikdw nie posiadajgcych Konta Uzytkownika).

Ceny podane na stronie sklepu Internetowego zostaty podane w wartosci netto oraz brutto i
nie zawierajg informacji na temat kosztéw dostawy i innych kosztow, ktére Uzytkownik bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z zawarciem umowy na dostawe Towaru, a o ktérych
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Uzytkownik bedzie poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i podczas sktadania
zamowienia.

Zamowienie za posrednictwem strony sklepu Internetowego mozna ziozy¢ albo po
zalogowaniu do Konta Uzytkownika albo wybierajgc opcje zamdwienia bez rejestracji Konta
Uzytkownika. Uzytkownik przed ziozeniem zamodwienia kompletuje zamodwienie poprzez
uzycie przycisku ,Do Koszyka” oraz poprzez wskazanie ilosci zamawianego Towaru.
Dokonujgc wyboru poszczegolnych Towaréw Uzytkownik moze zostaé poproszony o
dokonanie wyboru dodatkowych cech produktéw, w oparciu o komunikaty wyswietlane
podczas sktadania zamoéwienia. Wybrane Towary znajdujg sie w zakfadce ,Koszyk”. Po
kompletacji zamowienia, Uzytkownik w zaktadce ,Koszyk” wskazuje sposob dostawy i forme
ptatnosci oraz podaje informacje, czy chce aby Sprzedawca wystawit na jego rzecz fakture
VAT, a nastepnie w celu ztozenia zamowienia naciska przycisk ,Zaméwienie z obowigzkiem
zaptaty”. Uzytkownik,
az do chwili ztozenia zamowienia, moze poprawia¢ dane, ktore zostaty przez niego wpisane
do formularza zaméwienia, wracajgc do uprzednio wypetnionych pdl formularza i korygujgc
btedne informacije.

Uzytkownik moze ztozy¢ zamodwienie za posrednictwem telefonu podanego na stronie sklepu
Internetowego. W tym celu Uzytkownik podaje nazwe zamawianego Towaru i jego ilos¢. Po
skompletowaniu catosci zamowienia Uzytkownik okresla adres dostawy i forme ptatnosci oraz
informuje, czy chce aby Sprzedawca wystawit na jego rzecz fakture VAT. Uzytkownik przed
przestaniem zamowienia w formie telefonicznej, informowany jest przez Sprzedawce o
danych identyfikacyjnych osoby, z ktérg prowadzi rozmowe, tgcznej cenie za wybrane przez
niego Towary oraz tgcznym koszcie dostawy, a takze o wszelkich dodatkowych kosztach
jakie zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z zawartg umowg na dostawe Towaru. Ponadto
informowany jest o tym, ze ztozenie zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Nastepnie,
po telefonicznym ztozeniu zaméwienia Uzytkownik wskazuje adres poczty elektronicznej
w celu potwierdzenia na tenze adres realizacji zamdwienia.

Uzytkownik moze ztozy¢é zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej
biuro@umstahl.pl W tym celu Uzytkownik podaje w wiadomosci e-mail nazwe Towaru, ilos¢
Towaru oraz okresla adres dostawy i informuje, czy chce aby Sprzedawca wystawit na jego
rzecz fakture VAT, a nastepnie wskazuje adres poczty elektronicznej w celu potwierdzenia
zamowienia. Po otrzymaniu wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Sprzedawca
przesyta Uzytkownikowi zwrotng wiadomos¢ e-mail, podajgc swoje dane rejestrowe, cene
wybranych Towardw, tgczng cene za wybrane Towary, mozliwe formy ptatnosci, sposob
dostawy oraz jej koszty, jak rowniez informacje o wszystkich dodatkowych kosztach
zwigzanych z zawarciem umowy na dostawe Towaru. Wiadomos$¢ zawiera roéwniez
informacje, iz zawarcie umowy za posrednictwem poczty elektronicznej wigze sie z
obowigzkiem zapfaty za zamoéwiony Towar. Po otrzymaniu wiadomosci, o ktérej mowa
powyzej, Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie przesytajgc na adres e-mail biuro@umstahl.pl
informacje zwrotng
o0 wybranym sposobie ptatnosci. Ztozenie zamdwienia jest skuteczne z momentem przestania
przez Uzytkownika wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Uzytkownik moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zaméwiony Towar:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy o numerze 91 1240 4719 1111
0010 6314 2476 (ptatnosc elektroniczna). Uzytkownik obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie do 7 dni od chwili ztozenia zamodwienia;

b. przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci Dotpay obstugiwany przez
Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie. Uzytkownik obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie do 7 dni od chwili ztozenia zamowienia.

c. ptatnos¢ przy odbiorze zamoéwienia (za pobraniem). Uzytkownik zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci w momencie odbioru zamowienia. Sprzedawca dopuszcza
ptatnos¢ za pobraniem wytgcznie dla zamdéwien o fgcznej wartosci nie przekraczajgce;j
4000 ztotych netto.

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oferty na zakup
Towaru w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Po zlozeniu zamowienia Sprzedawca przesyla na podany przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem adres e-mail informacje o potwierdzeniu realizacji zamdéwienia, numerze



zamoOwienia oraz informacje zawierajgcg potwierdzenie warunkéw umowy na dostawe
zamowionego Towaru, w tym aktualng wersje Regulaminu. Potwierdzenie (w tym przestany
Regulamin) zawiera informacje o:

a.

b.

gtébwnych cechach Towaru oraz sposobie porozumiewania sie Sprzedawcy
z Konsumentem;

danych identyfikujgcych Sprzedawce, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, a takze numerze, pod ktéorym zostat
zarejestrowany;

adresie Sprzedawcy, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu jezeli sg dostepne, pod ktorymi Konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorcg;

adresie, pod ktérym Konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz
adres, o ktérym mowa w pkt c) powyzej;

tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za dostarczenie Towaru wraz z podatkami,
a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach,

a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia;
sposobie i terminie zaptaty;

sposobie i terminie dostarczenia Towaru przez Sprzedawce oraz stosowanej
przez Sprzedawce procedurze rozpatrywania reklamacji;

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze wzorze
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

kosztach zwrotu Towaru w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi
Konsument; w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢ - kosztach zwrotu
Towaru, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg zostac w
zwyktym trybie odestane poczts;

obowigzku Sprzedawcy dostarczenia Towaru bez wad;

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur;

dodatkowych ustugach oferowanych przez Sprzedawce w zwigzku ze ztozonym
zamowieniem oraz ich szacowanych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych opfat — o obowigzku ich uiszczenia;

koniecznosci  potwierdzenia przez Uzytkownika ztozonego zamowienia
w przypadku, o ktorym mowa w § 8 ust. 12 pkt. c) Regulaminu oraz wskazanie
sposobu i terminu, w jakim ma to nastgpic.

11. Po ztozeniu zamowienia Uzytkownik nie bedgcy Konsumentem niezwtocznie otrzymuje
potwierdzenie otrzymania zamowienia na adres e-mail podany przy sktadaniu
zamoéwienia. Potwierdzenie zawiera¢ bedzie nastepujgce informacje:

a.

b.
C.
d

o

=@

-

numer zamowienia,

dane podmiotu sktadajgcego zamowienie,

dane do dostawy,

dane do faktury oraz informacje o wybranym dokumencie sprzedazy (paragon,
faktura),

zestawienie Towardow zamowionych przez Uzytkownika wraz ze wskazaniem ich
cen, terminu realizacji zamowienia (w dniach roboczych) oraz podsumowaniem
wartosci zamowionych Towarow,

informacje o wybranym sposobie ptatnosci,

informacje o wybranym sposobie dostawy oraz wartosci ustugi dostawy,

wartos¢ wszystkich zamoéwionych ustug oznaczong w podsumowaniu jako ,kwota
do zaptaty”,

informacje o koniecznosci potwierdzenia przez Uzytkownika ztozonego
zamowienia w przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 12 pkt. ¢) Regulaminu oraz
wskazanie sposobu i terminu, w jakim ma to nastgpic,

dodatkowych ustugach oferowanych przez Sprzedawce w zwigzku ze ztozonym
zmowieniem oraz szacowanych kosztach tych ustug.

12. Realizacja zamowienia nastgpi po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia
zamowienia w sposob wskazany w § 8 ust. 10 i 11 oraz:



13.

14.

a. w przypadku wyboru formy ptatnosci, o ktérej mowa w § 8 ust. 8 pkt a) po
wptynieciu zaptaty za zamoéwiony Towar oraz innych kosztéw, o ktérych mowa w
§ 8 ust. 10 pkt e) na rachunek bankowy Sprzedawcy;

b. w przypadku wyboru formy ptatnosci, o ktérej mowa w § 8 ust. 8 pkt b) po
otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu Dotpay o dokonaniu ptatnosci
przez Uzytkownika za zamoéwiony Towar oraz za inne koszty, o ktérych mowa
w § 8 ust. 10 pkt e) i ust. 11 pkt. j);

c. w przypadku wyboru formy ptatnosci, o ktérej mowa w § 8 ust. 8 pkt c)
po potwierdzeniu przez Uzytkownika ztozonego zamowienia w terminie 7 dni od
dnia otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 10 pkt m) i ust. 11 pkt
i).

Uzytkownik powinien dokonac¢ ptatnosci w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia ztozenia
zamowienia. W przypadku braku zaptaty w powyzszym terminie, Sprzedawca wyznaczy
Uzytkownikowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci, o czym informuje Uzytkownika
przesytajgc informacje na podany przez Uzytkownika podczas sktadania zamowienia
adres e-mail. Informacja o wyznaczeniu dodatkowego terminu, zawiera rowniez
powiadomienie, iz po jego bezskutecznym uptywie Sprzedawca odstgpi od umowy. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Sprzedawca odstgpi od umowy na
dostawe zamoéwionego Towaru przesytajgc oswiadczenie na podany przez Uzytkownika
podczas sktadania zamoéwienia adres e-mail.

Prezentowane na stronie sklepu internetowego kolory Towardw oraz prébniki kolorow
mogg rozni¢ sie od rzeczywistego koloru z przyczyn technicznych (takich jak
w szczegolnosci ustawienia komputera, karty graficznej, ustawienia monitora) i sg
ilustracjami poglgdowymi. Réznica w kolorystyce (w szczegdlnosci odcieniu i nasyceniu
barw) prezentowanego Towaru nie moze stanowi¢ podstawy roszczenia kierowanego
wobec Sprzedawcy w oparciu o zarzut niezgodnosci Towaru z umowa.

§9

Realizacja umowy na dostawe Towaru

Kazdy z Towarow oferowanych do sprzedazy posiada indywidualny termin realizaciji
zamowienia, ktory widoczny jest w panelu sklepu internetowego w opisie Towaru.
Realizacja zamodwienia oznacza przygotowanie Towardw bedacych przedmiotem
zamowienia do wysyiki oraz nie obejmuje ich dostawy. Jej termin liczony jest w Dniach
roboczych.

W przypadku Towardow, dla ktérych przewidziano rézny termin realizacji zamdwienia,
dostawa nastepuje tgcznie i realizowana jest z uptywem terminu realizacji przewidzianego
dla tego z zamoéwionych Towardw, dla ktérego termin ten jest najdtuzszy. Uzytkownik ma
mozliwos¢ skorzystania z mozliwosci podziatu dostawy zamowienia na czeSci.
Podziatdostawy zamowienia oraz koszty dostawy poszczegdlnych elementow
zamoOwienia podlegajg indywidualnemu uzgodnieniu ze Sprzedawcg w drodze
telefonicznej lub emailowe;.

Orientacyjny termin dostawy wynosi od 1 do 4 dni roboczych, liczonych od momentu
realizacji zaméwienia w rozumieniu § 9 ust. 2 Regulaminu.

Umowa na dostawe Towardw obejmuje ustuge ich wypakowania pod wskazanym przez
Uzytkownika adresem zapewniajgcym mozliwos¢ dojazdu drogg asfaltowg pojazdem
o wadze powyzej 3,5 t., lecz nie obejmuje ustugiwniesienia. Ustuga wniesienia Towaréw
jest ustugg opcjonalna, ktorej koszt podlega indywidualnemu uzgodnieniu ze Sprzedawcg
(droga telefoniczng lub w formie email).

Odbior Towarow nastepuje pod adresem wskazanym przez Uzytkownika podczas
sktadania zamowienia. Adres ten powinien by¢ zlokalizowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa zamdwienia poza granice Rzeczypospolitej Polskiej
jest mozliwa wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu miejsca i kosztu dostawy ze
Sprzedawcag w drodze telefonicznej lub emailowej.

Wskazany przez Uzytkownika adres dostawy powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ dojazdu dla
pojazdu o wadze powyzej 3,5 t, w sposob zgodny z przepisami prawa. W przypadku
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stwierdzenia braku mozliwosci dojazdu we wskazane przez Uzytkownika miejsce dostawy
podczas jej dokonywania, Sprzedawca umozliwi Uzytkownikowi skorzystanie z ustugi
dostarczenia zamowienia pod inny adres, zgodny z powyzszymi wymogami. Dodatkowy
koszt podjecia préby ponownego dostarczenia Towaru spoczywa na Uzytkowniku oraz
zostanie z Uzytkownikiem uzgodniony indywidualnie. W takim wypadku Sprzedawca
skontaktuje sie z Uzytkownikiem w formie e-mail celem ustalenia terminu i kosztéw
ponownej dostawy. Koszty ponownej dostawy ponosi w takim wypadku Uzytkownik.
Sprzedawca poinformuje Uzytkownika o przekazaniu Towaru do dostawy za
posrednictwem poczty e-mail. Powyzsza informacja zawiera¢ bedzie: odestanie w formie
linku do strony internetowej przewoznika oferujgcej mozliwos¢ sledzenia przesyiki oraz
numer listu przewozowego. Uzytkownik zobowigzany jest do odbioru Towaru w terminach
jego doreczenia przez przewoznika, od poniedziatku do pigtku, w godzinach miedzy 8.00
a 16.00.
W przypadku niedokonania przez Uzytkownika odbioru Towaru w chwili podjecia proby
jego pierwszego doreczenia, mozliwe jest podjecie przez przewoznika ponownej proby
doreczenia po uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu z Uzytkownikiem. Koszt
podjecia préby ponownego dostarczenia Towaru spoczywa na Uzytkowniku i zostanie z
nim uzgodniony indywidualnie. Brak odbioru przesytki w pierwszym lub ponownie
uzgodnionym terminie spowoduje odestanie Towaru do Sprzedawcy. W takim wypadku
Sprzedawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem w formie e-mail celem ustalenia terminu i
kosztéw ponownej dostawy. Koszty ponownej dostawy ponosi w takim wypadku
Uzytkownik.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma obowigzek zbadania przesytki w chwili doreczenia
w sposob przyjety dla przesytlek danego rodzaju. W przypadku stwierdzenia szkéd
jawnych, tj. dajgcych sie zauwazy¢ przy odbiorze przesyiki, Uzytkownik ma obowigzek
zazagdania od przewoznika spisania protokotu szkody, a w przypadku odmowy, spisania
protokotu samodzielnie oraz przestania go Sprzedawcy (za posrednictwem wiadomosci e-
mail).
W przypadku stwierdzenia w terminie 7 dni od dnia odbioru przesytki szkod niejawnych,
tj. takich, ktoérych nie dato sie zauwazy¢ w momencie jej odbioru, Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o powyzszym fakcie (w formie
wiadomosci
e-mail).
Uzytkownik otrzymuje od Sprzedawcy fakture VAT potwierdzajgcg dokonang transakcje
na adres email wskazany w Zamowieniu. Na zyczenie Uzytkownika do przesyiki
dotgczana jest faktura VAT.
Towar dostarczony przez Sprzedawce powinien by¢ bez wad, a gdyby takie wystgpity,
Uzytkownik moze skorzystac z procedury reklamacji opisanej w niniejszym Regulaminie.
Jezeli Towar ma wade, Uzytkownik moze:
a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika
wymieni  Towar wadlwy na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie powyzsze nie ma zastosowania jezeli Towar byt juz wymieniany lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady. Jezeli Uzytkownikiem jest
Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdaé
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnos$ci z umowg w sposob
wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Uzytkownika inny sposéb zaspokojenia.



b. zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar na wolny od wad lub usung¢ wady w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

13. Uprawnienia, o ktérych mowa w § 9 ust. 12 pkt a) — b) przystugujg Uzytkownikowi jezeli
wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru
Uzytkownikowi.

14. Roszczenie o usuniecie wady fizycznej lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia wydania towaru. Jezeli Uzytkownik jest
Konsumentem, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem
terminu okreslonego w § 9 ust 13.

15. W przypadku wady prawnej, stosuje sie postanowienie § 9 ust. 13 i ust. 14, z tym, Ze bieg
terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 14, rozpoczyna sie od dnia, w ktorym Uzytkownik
dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Uzytkownik dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej - od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w
sporze
z 0sobg trzecig stato sie prawomocne.

16. Uzytkownik wykonujgc uprawnienia, o ktérych mowa w § 9 ust. 12 pkt a ) — b),
zobowigzany jest dostarczy¢ Towar do Sprzedawcy. Jezeli Uzytkownikiem jest
Konsument koszty dostarczenia Towaru pokrywa Sprzedawca (w pozostatych
przypadkach koszty dostarczenia Towaru pokrywa Uzytkownik nie bedacy
Konsumentem).

17. Towary dostepne w sklepie internetowym mogg by¢ objete gwarancjg producenta.
Informacje o udzielanej przez producenta gwarancji znajdujg sie w opisie produktu lub
w dokumencie zatgczonym do opakowania produktu.

18. Po zrealizowanej umowie na dostawe Towaru Sprzedawca moze poprosi¢ Uzytkownika
0 wypetnienie ankiety stuzgcej zbadaniu opinii uzytkownika o zrealizowanej ustudze.
Udziat w ankiecie jest dobrowolny.

§10
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje, uwagi, zastrzezenia oraz pytania zwigzane z dziataniem oraz funkcjonowaniem
sklepu Internetowego, jak rowniez reklamacje dotyczgce dostarczanego Towaru nalezy
kierowa¢ w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy, pod numer telefonu podany na
stronie sklepu Internetowego lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
biuro@umstahl.pl lub za pomocg formularza dostepnego na stronie sklepu Internetowego.
Reklamacja powinna wskazywa¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji oraz
dane Uzytkownika (w tym imie i nazwisko lub nazwe, adres pocztowy, adres e-mail).
Reklamacje nie zawierajgce danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika nie bedg
uwzgledniane przez Sprzedawce. Reklamacja dotyczaca dostarczonego Towaru powinna
zawiera¢ réwniez zgtoszenie przez Uzytkownika jednego z zadan, o ktérych mowa w § 9 ust.
12 pkt a) — b).

Sprzedawca jest uprawniony do kontaktu z Uzytkownikiem, ktéry nadestat uwagi lub
reklamacje oraz Uzytkownikiem, ktérego takie uwagi lub reklamacje dotyczg w zakresie
koniecznym do ustalenia zasadnosci uwag lub reklamacji oraz wszczecia ewentualnego
postepowania wyjasniajgcego.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce.
O rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca zawiadomi Uzytkownika sktadajgcego reklamacje na
adres e-mail podany w zgtoszeniu.

W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczgcej dostarczonego Towaru przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem, ktory zazadat wymiany Towaru lub usuniecia wady albo ziozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢é obnizona,
a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zgtoszone przez Uzytkownika zgdanie uznat za uzasadnione.



§ 11

Odstgpienie od Umowy na dostawe Towaru

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy na dostawe
Towaru bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem sktada oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, wysytajgc
na adres e-mail: biuro@umstahl.pl tres¢ oswiadczenia zgodng ze wzorem wskazanym
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu lub przesytajgc oswiadczenie w formie pisemnej na adres
siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia oswiadczenia w formie e-mail, Sprzedawca
niezwtocznie potwierdza na adres e-mail, z ktérego oswiadczenie zostato przestane,
otrzymanie przedmiotowego oswiadczenia.

W razie wykonania prawa odstgpienia, umowa uwazana jest za niezawartg. Jezeli
Uzytkownik ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjgt jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zakupionego Towaru
bedgcego wynikiem korzystania z Towaru w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu zobowigzany
jest do zwrotu na rzecz Uzytkownika bedgcego Konsumentem wszystkich otrzymanych przez
Sprzedawce w zwigzku z zamdwieniem Towaru ptatnosci (w tym tytutem ceny oraz tytutem
kosztow dostawy Towaru do Konsumenta, przy czym jezeli Konsument zamawiajgc Towar
wybrat inny niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce sposéb dostawy, Sprzedawca
zobowigzany jest zwrdcic Konsumentowi wytgcznie réwnowartos¢ kosztow dostawy
najtanszego zaproponowanego przez Sprzedawce sposobu). Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Uzytkownika dowodu odestania Towaru (w zaleznosci, ktére z powyzszych zdarzeh nastgpi
jako pierwsze). Zwrot dokonany bedzie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyrazit zgode na inny sposob zwrotu.

Uzytkownik wykonujgcy prawo odstgpienia, zwraca Sprzedawcy Towar niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia wykonania prawa odstgpienia. Do zachowania
terminu wystarczajgce jest odestanie Towaru na adres siedziby Sprzedawcy przed uptywem
terminu.

Koszty zwrotu Towaru, jakie nalezy uisci¢ podmiotowi dostarczajgcemu Towar w celu
odestania Towaru do Sprzedawcy, ponosi Uzytkownik wykonujgcy prawo odstgpienia
od Umowy. Szacowany koszt zwrotu towaru moze odpowiada¢ wartosci ustugi dostawy
towaru, ktérej cene Uzytkownik zobowigzany byt uisci¢ na rzecz Sprzedajgcego w zwigzku z
zawarciem i realizacjg ustugi dostawy Towaru, jednak moze jg przewyzsza¢ ze wzgledu na
réznice cenowg w ofertach przewoznikéw. Zwrot dokonany za pomocg przesytki za
pobraniem nie bedzie odebrany przez Sprzedawce (w takim wypadku Towar bedzie uznany
za niezwrdcony).

§ 12

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcéow

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie do Uzytkownikdéw nie bedgcych
Konsumentami.

Przedsiebiorca nie jest uprawniony do skorzystania z prawa odstgpienia od zawartej umowy
na dostawe Towaru, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu.

W wypadku Przedsiebiorcéw Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci,
w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie
od wybranego sposobu pfatnosci.

W przypadku Przedsiebiorcow Sprzedawca ma prawo wydtuzy¢ termin realizacji zaméwienia
kazdego z zamowionych Towaréw z waznych przyczyn, na czas niezbedny do usuniecia
przeszkody w realizacji zamowienia. W takim wypadku Uzytkownikowi bedgcemu
Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy.



10.

11.

12.

2.

Prezentowane na stronie sklepu internetowego kolory Towardw oraz probniki kolorow mogg
rozni¢ sie od rzeczywistego koloru z przyczyn technicznych (takich jak w szczegolnosci
ustawienia komputera, karty graficznej, ustawienia monitora) i sg ilustracjami poglagdowymi.
Roéznica w kolorystyce (w szczegodlnosci odcieniu i nasyceniu barw) prezentowanego Towaru
nie moze stanowi¢ podstawy roszczenia kierowanego wobec Sprzedawcy w oparciu o zarzut
niezgodnosci Towaru z umowa.

Uzytkownik nie bedagcy Konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytke dostarczong przez
przewoznika w chwili jej doreczenia. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek
lub uszkodzenie w przedmiocie zamowienia, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, pod rygorem utraty powotywania
sie wobec Sprzedawcy w toku postepowania reklamacyjnego na wade przedmiotu umowy,
ktérg Przedsigbiorca mogt zauwazy¢ w normalnym toku czynnosci przy dokonywaniu
dostawy przesytek tego rodzaju.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona - zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu
umowy sprzedazy.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Przedsiebiorcg w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. W takim wypadku Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Uzytkownika nie bedgcego
Konsumentem

za niewykonanie zobowigzania, za wyjgtkiem okolicznosci, o ktérych mowa w art. 473 § 2
kodeksu cywilnego.

Sprzedawca nie ponosi wobec Przedsiebiorcy odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, Uzytkownikiem nie bedacym Konsumentem
zostajg poddane rozstrzygnieciu sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika nie bedgcego
Konsumentem za ewentualne utrudnienia Ilub niemoznos¢ korzystania ze sklepu
internetowego.

Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na wystawienie przez
Sprzedawce i przestanie faktury VAT w formie elektronicznej (plik pdf) na adres e-mail
wskazany w zamoéwieniu.

§13
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Kazdy Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest m.in.:
a. skorzystanie przez Konsumenta z mediacji; listy statych mediatorow oraz
istniejgcych osrodkach mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez
Prezesow wiasciwych Sgdéw Okregowych w Polsce;
b. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.
Szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporow
Konsument moze poszukiwaé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Towaru, Sprzedawca wyraza wole
skorzystania z pozasgdowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podmiotem
witasciwym do rozwigzywania ww. sporéow jest dla Sprzedawcy Inspekcja Handlowa —
Matopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie, adres strony internetowe;j
Podmiotu: www.krakow.wiih.gov.pl.
Postepowania prowadzone przez podmiot wpisany do rejestru prowadzonego przez Prezesa
UOKIK znajdujgcego sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php



5. Wykaz podmiotdw prowadzgcych postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich zgtoszonych jej przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej na platformie
ODR (ODR — Online Dispute Resolution) dostepny jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=PL.

§14

Ochrona danychosobowych

Szczegotowe zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zostaty
opisane w Polityce prywatnosci opublikowanej na Stronie internetowe;j.

§15

Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez zapisanie
jej na nosniku, pobranie w kazdej chwili ze strony sklepu Internetowego w pliku PDF lub
poprzez wydrukowanie.

2. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzujg
,na przysztos¢”, po uptywie 7 dni od chwili publikacji zmienionej wersji Regulaminu na stronie
sklepu Internetowego. Uzytkownikom, ktérzy korzystajg z Ustugi Elektronicznej Konto
Uzytkownika oraz Newsletter, Sprzedawca na 7 dni przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu przesyta na podany przez nich adres strony elektronicznej informacje
o planowanych zmianach wraz z odnosnikiem do tekstu zmienionego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Sprzedawce przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu sg
realizowane na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcego w dniu przyjecia
zamowienia. Uzytkownik nie akceptujac nowej tresci Regulaminu, zobowigzuje sie nie
korzysta¢ ze strony sklepu Internetowego oraz poinformowa¢ o tym Sprzedawce. W takim
wypadku umowy na swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz tego Uzytkownika ulegajg
rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym.

3. Korzystanie przez Uzytkownika ze sklepu Internetowego po wprowadzeniu zmian Iub
modyfikacji Regulaminu jest réwnoznaczne z akceptacjg zmienionego Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, w tym do sporow powstatych w zwigzku
Zz umowami zawartymi na jego podstawie, zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

5. W przypadku, gdy przepisy ktérych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy, na mocy prawa
obowigzujgcego w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej miejsca zwyktego pobytu
Konsumenta, sg korzystniejsze dla Konsumenta niz postanowienia niniejszego Regulaminu,
wtedy do uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu majg zastosowanie te
przepisy, w zakresie, w jakim przyznajg Konsumentowi korzystniejszg ochrone. W
pozostatym zakresie zastosowania majg postanowienia Regulaminu.

6. Mechanizm stosowania Plikéw cookies okresla polityka prywatnosci opublikowana na stronie
Sklepu internetowego pod adresem http://umstahl.pl/prywatnosc.p6.html oraz postanowienia
niniejszego Regulaminu

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 7.06.2018.



Zatgczniki:

1. Wazdr oswiadczenia o odstgpieniu.

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Umstahl Sp. z o.0.
ul. Blokowa 9

31-752 Krakoéw, Polska

Oswiadczenie Konsumenta
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (F)eeceeieecee e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy

Data 0dbioru rzeCzy ..o ceeeeeeceeseete e st s

Podpis konsumenta(-éw)

(*) Niepotrzebne skresli¢



